KONKURENTSIAMET

OTSUS

30.12.2025 nr 8-4/2025-005

Universaalse postiteenuse tiiiiptingimuste kooskélastamine

Labi vaadanud AS Eesti Post (edaspidi ka Eesti Post) taotluse universaalse postiteenuse
(edaspidi UPT) tiiliptingimuste (edaspidi tiiliptingimused) muutmiseks, on Konkurentsiamet
joudnud jéareldusele, et postiseaduse § 27 lg 2 tingimused on tdidetud.

Soovitud muudatused ei ole vastuolus postiseaduse § 27 toodud nduetega. Puudub ka pdhjus
tiiliptingimuste muudatuste kooskolastamisest keeldumiseks postiseaduse § 15 1g 4 alusel.

AS Eesti Post tasus 05.12.2025 enne taotluse esitamist ettendhtud riigildivu 670 eurot.

Eeltoodu, postiseaduse § 15 Ig 3 ja Konkurentsiameti pohimééruse § 17 punkti 9 alusel otsustan

kooskolastada

AS-i Eesti Post 05.12.2025. a taotlusega esitatud UPT tiiliptingimused vastavalt otsuse Lisale 1.

Haldusaktiga mittendustumisel on isikul digus 30 pdeva jooksul haldusakti saamise padevast
arvates esitada vaie Konkurentsiametile haldusmenetluse seaduses satestatud korras voi kaebus
Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus séitestatud korras.

(allkirjastatud digitaalselt)

Kadri Lepikult
konkurentsiteenistuse juhataja

Lisa 1: AS Eesti Post universaalse postiteenuse tiiliptingimused

Tatari 39 / 10134 Tallinn / 667 2400 / info@konkurentsiamet.ee / Registrikood 70000303
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1. Haldusmenetluse alustamine

Postiseaduse § 15 lg 1 kohaselt vOib Konkurentsiamet muuta kehtiva tegevusloa
kdrvaltingimusi ja kehtestada uusi kdrvaltingimusi digusaktidest tuleneva kohustuse tditmiseks
ja tegevusloa omaja pdhjendatud taotluse alusel.

Riigildivuseaduse § 261* Ig 3 kohaselt peab universaalse postiteenuse (edaspidi UPT)
tegevusloa omaja tasuma 670 eurot riigildivu postiteenuse tiiliptingimuste (edaspidi
tilliptingimused) muutmise taotluse ldbivaatamise eest.

AS Eesti Post (edaspidi Eesti Post) esitas Konkurentsiametile 05.12.2025 kirjaga taotluse!
Konkurentsiameti 02.10.2024 otsusega nr 8-4/2024-004 kooskolastatud universaalse
postiteenuse tegevusloa tiitiptingimuste muutmiseks ja tasus ettendhtud riigildivu 05.12.2025.

2. Menetlusosalised

Ettevotja nimi: AS Eesti Post

Registrikood: 10328799

Asukoha aadress: Pallasti 28, 10001 Tallinn
E-post: info@omniva.ee

3. Asjaolud ja menetluse kiik

Tegevusloa alusel osutatava postiteenuse tiiliptingimused peavad vastama postiseaduse § 27
toodud nouetele. Postiseaduse § 15 lg 4 alusel keeldub Konkurentsiamet tiiliptingimuste
muudatuste kooskolastamisest, kui soovitud tiiliptingimused on vastuolus digusaktide nduetega
vOi postiseaduse eesmarkidega.

Tiiiptingimuste muudatuste kooskolastamise vO1 kooskdlastamata jdtmise otsustab
Konkurentsiamet 30 pdeva jooksul tegevusloa omaja vastava taotluse saamisest arvates
(postiseaduse § 15 Ig 3).

Tiitiptingimuste muudatus joustub taotleja soovitud ajal, kuid mitte enne 30 pdeva moddumist
Konkurentsiameti otsuse tegemise paevast arvates (postiseaduse § 15 1g 7).

Eesti Posti 05.12.2025 taotlus sisaldas jargmisi muudatusi ja selgitusi:

— Kirisaadetiste liike kajastavas peatiikis on tdpsustatud standardkirja definitsiooni (punkt
2.2.1) jatoodud tdpsemalt vilja selle sisu kvalifitseerumine mittekaubandusliku isikliku
kirjavahetusena. Uhtlasi on tépsustatud, et viirtsaadetisena vdib standardkirjaga
edastada vaid rahalist vairtust mitteomavaid paberkandjaid. Maksikirjad on liigendatud
siseriiklikeks ja rahvusvahelisteks (punkt 2.2.2.). Rahvusvaheliste maksikirjade juures
on tdpsustatud, et tdhtsaadetisena saab edastada vaid paberkandjal sisu ning
védrtsaadetisena liksnes rahalist vadrtust mitteomavaid paberkandjaid.

— Punkti 4.4.12 on lisatud tdpsustus, et rahvusvaheliseks edastamiseks voetakse
véadrtsaadetisena vastu liksnes rahalist vddrtust mitteomavaid paberkandjaid, nagu
isiklik kirjavahetus, paberdokumendid, kirjad ja postkaardid.

—  Eeltoodud muudatused tulenevad Ulemaailmse Postiliidu 2026. aasta konventsiooni ja

! Konkurentsiametis registreeritud 12.12.2024 kiri nr 8-5/24-0123-075-1
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eeskirjade muudatustest, mis voeti vastu Riyadhi erakorralisel kongressil (2023) ning
tapsustati UPU Letter Post Regulations artikli 18-001 muudatustega, mille sisu on
avaldatud Ulemaailmse Postiliidu ringkirjas nr 145 (UPU Circular 145; 1.10.2025).
Konventsiooni muudatustega kehtestati pohimodte, et tdhitud ja kindlustatud
kirisaadetised voivad sisaldada iiksnes paberkandjal dokumente. Eeskirjade tasandil
tdpsustati, et kindlustatud saadetised ei tohi sisaldada rahalist vddrtust omavaid
dokumente. Kaupu ning rahalist vdértust omavaid dokumente (nt vairtpaberid) saab
edaspidi rahvusvaheliselt saata pakiteenuste raames, sh kindlustatud postipakina.

— Punktis 3.3.1 lisati rahvusvahelistele saadetistele (v.a standardkirjad) selgesdnaline
noue, et saatja peab tollivormistuseks esitama nii saatja kui saaja telefoninumbrid ning
saadetise sisukirjelduse. Lihtkirjadele (pabersisu kuni 250 g) see ndue ei kohaldu.
Muudatus tuleneb Euroopa Komisjoni 19.05.2025 rakendusotsusest C(2025) 3014, mis
kehtestab uued lennundusjulgeoleku- ja andmenduded kdikidele rahvusvahelistele
ohutranspordiga edastatavatele postisaadetistele.

— Peatiikki 4.6 (rahvusvaheliste postisaadetiste vastuvdtmine) on lisatud uus punkt, mis
tdpsustab postiteenuse osutaja digust koguda kliendilt sihtriigi digusaktidest tulenevaid
tollimakse ja muid tollivormistusega seotud tasusid juhtudel, kui nende tasumine on
saadetise kéttetoimetamise eelduseks (4.6.2). Samuti on samas punktis ja ka punktis
5.4.12 selgitatud, et postiteenuse osutaja ei vastuta tagasimakseid puudutavate
menetluste eest ning mistahes selliste maksude ja tasude tagastamine toimub vastavalt
asjaomase riigi tolliceskirjadele. Uhtlasi on lisatud tiiendavalt punkt (4.6.6.), mille
kohaselt on saatja kohustuseks tagada koigi tollivormistuse ja saadetise
kéttetoimetamise eesmirgil esitatud andmete korrektsus ja tdpsus ning kohustus kanda
kulud, mis tulenevad puudulikest andmetest. Vastava ndude rikkumise korral
postiteenuse osutaja ei vastuta (tdiendus punktis 7.2.4). Muudatused tulenevad
rahvusvahelistest tolli- ja julgeolekuraamistikest ning nende eesmirk on tagada, et post
tegutseb kooskdlas sihtriikide tolliseadustega ja Euroopa Liidu lennujulgeoleku
regulatsioonidega. Eelkdige on muudatuste aluseks Euroopa Komisjoni rakendusotsus
C(2025) 3014 (19.05.2025), mis kehtestab uued turva- ja andmenduded kdikide
ohutranspordiga veetavate saadetiste kohta, sh kohustuse omada tdielikku teavet saatja,
saaja ja saadetise sisukirjelduse ning omaduste kohta.

— Punktis 5.1.9 on tdpsustatud, et juba osutatud deklareerimisteenuse eest on postiteenuse
osutajal 0igus saada tasu ka juhul, kui saadetist ei onnestunud kitte toimetada (nt
keelatud sisu tottu).

— Punktis 7.4.4. on tipsustatud, et esemelise vo1 kaubandusliku sisuga saadetise info tuleb
esitada juhul, kui saadetis on adresseeritud viljapoole Eestit (kehtivates tingimustes on
see kohustus seotud vaid Euroopa Liidust véljapoole adresseeritud saadetistele, mis ei
ole korrektne).

Konkurentsiamet analiilisis esitatud muudatusettepanekuid ja leidis, et taotluses esitatud
tiiliptingimustes on puudu punkt 2.2.3. Otsuses toodud lisas on parandatud numeratsioon ja
muudetud dokumendi sees viited digetele punktidele.

Otsus on koostatud Eesti Posti poolt 05.12.2025 esitatud taotluse ja parandatud numeratsiooni
pohjal. Jargnevalt on esitatud koik sisulist poolt puudutavad muudatused tiiiliptingimuste
punktide kaupa. Parema iilevaate saamiseks on vélja toodud juba muudetud tekst, kus
kustutatud osa on esitatud ldbikriipsutusena ja uuendus allakriipsutatult. Keelelisi ja vormilisi
muudatusi ei ole otsuses eraldi vélja toodud.
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3.1. Muudetavas tiitiptingimuste punktis 2 on muudetud sonastust jairgmiselt:

2.2.1 Standardkiri on Postile edastamiseks iile antud nouetekohaselt adresseeritud ja
pabermaterjalist imbrikusse pakitud paberkandjaid sisaldav saadetis kaaluga kuni 250 g.
Standardkirjana edastatakse punktis 2.2.5 6.1 toodud parameetritele vastavaid paberkandjaid,
nagu isiklik kirjavahetus, paberdokumendid, kirjad, trikised; postkaardid jt. Standardkirja on
voimalik edastada nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt:

e lihtsaadetisena;
e tdhtsaadetisena;
e vadrtsaadetisena (iksnes rahalist vairtust mitteomavaid paberkandjaid).

2.2.2 3 Maksikiri on Postile edastamiseks iile antud nduetekohaselt adresseeritud ning pakitud
saadetis kaaluga kuni 2000 g, mida on vOimalik edastada nii riigisiseselt kui ka
rahvusvaheliselt:

2.2.2.1. Riigisisese maksikirjana:

e lihtsaadetisena;
e tdhtsaadetisena;
e viirtsaadetisena.

2.2.2.2. Rahvusvahelise maksikirjana:

e lihtsaadetisena;

o tihtsaadetisena (iiksnes paberkandjad, nagu isiklik kirjavahetus, paberdokumendid,
kirjad, postkaardid jt vastavalt punktile 2.2.1);

e vidrtsaadetisena (liksnes rahalist vdirtust mitteomavaid paberkandjaid, nagu isiklik
kirjavahetus, paberdokumendid, kirjad postkaardid jt vastavalt punktile 2.2.1).

2.2.3 4 Riigisisest lihtsaadetisena edastatavat standardkirja ja maksikirja on voimalik edastada
vastavalt regulatsioonis kehtestatud kandekiirustele.

2.2.4 5 Lisateenused

224351 Riigisiseste tdht- ja védrsaadetisena edastatavate kirisaadetiste lisateenused
saatjale on:

e cdastamine lihtviljastusteatega
e cedastamine lunatasuga.

224352 Rahvusvaheliste tiht- ja vairsaadetisena edastatavate kirisaadetiste lisateenused
saatjale on:

e cdastamine lihtvéljastusteatega.
2.2.5 6 Parameetrid
2256.1 Riigisisene ja rahvusvaheline standardkiri:

e maksimaalne kaal 250 g;
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¢ minimaalsed mddtmed 90 x 140 mm (pikkus, laius);

e maksimaalsed modtmed 229 x 324 x 5 mm (pikkus, laius, paksus).

22562 Punktis 2.2.5 6.1 nimetatud standardkirja maksimaalse kaalu voi maksimaalsete
mdodtmete iiletamisel loetakse saadetis maksikirjaks.

22563 Riigisisene maksikiri:

e maksimaalne kaal 2000 g;
¢ minimaalsed mdotmed 90 x 140 mm (pikkus, laius) voi rulli keeratuna pikkuse ja

kahekordse
e 14bimdododu summa 170 mm; pikim modt 100 mm;
e maksimaalsed modotmed — 230 x 330 x 20 mm (pikkus, laius, paksus).
22564 Punktis 2.2.5 6.3 nimetatud maksikirja maksimaalse kaalu voi maksimaalsete

mdodtmete iiletamisel loetakse saadetis postipakiks.
22.56.5 Rahvusvaheline maksikiri:

e maksimaalne kaal: 2000 g;

¢ minimaalsed mddtmed:90 x 140 mm (pikkus, laius) vdi rulli keeratuna pikkuse ja
kahekordse 14bimdodu summa 170 mm; pikim modt 100 mm;

e maksimaalsed modtmed: pikkus, laius, korgus kokku 900 mm; pikima kiilje moot
600 mm vai rulli keeratuna pikkuse ja kahekordse 1abimoddu summa 1040 mm,
pikim moot 900 mm.

2.2.56.6 Punktis 2.2.5 6.5 nimetatud maksikirja maksimaalse kaalu vdi maksimaalsete
modtmete iiletamisel loetakse saadetis postipakiks.

3.2. Muudetavas tiiliptingimuste punktis 3 on muudetud sOnastust jargmiselt:

3.3 Adresseerimine, saadetise andmed ja erimédrgistamine

3.3.1 Kirisaadetised ja postipakid peavad kandma selgelt ja arusaadavalt kirjutatud voi
triikitud saaja nime ja aadressi ning saatja nime ja aadressi. Juhul, kui saaja nimi ja aadress ei
ole loetav, on Postil digus jétta saadetis edastamata kittetoimetamise voimatuse tottu.
Rahvusvaheliste saadetiste puhul (vilja arvatud standardkirjad) peab saatja esitama
tollivormistuseks voi postisaadetise edastamiseks vajaliku dokumentatsiooni tditmiseks nii
saatja kui ka saaja telefoninumbrid ning saadetise sisukirjelduse.

3.3. Muudetavas tiiliptingimuste punktis 4 on muudetud sOnastust jargmiselt:

4.4.12 Vairtsaadetisi voetakse vastu rahvusvaheliseks edastamiseks tiksnes juhul, kui need
sisaldavad uksnes rahalist véirtust mitteomavaid paberkandjaid, nagu isiklik kirjavahetus,
paberdokumendid, kirjad postkaardid jt vastavalt punktile 2.2.1.

4.6.1 Postil on digus esitada postisaadetisi tollikontrolliks ning votta nende saadetiste tollile
esitamise ja/voi tollivormistuse eest postiteenuse kasutajalt teenustasu.

4.6.2 Postil on digus nduda ja koguda koik sihtriigi 0igusaktide kohaselt saadetise
kittetoimetamiseks noutavad tollimaksud ja tollivormistusega seotud tasud. Juhul kui
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saadetist ei ole voimalik kétte toimetada vOi see tagastatakse saatjale, toimub tollimaksude ja
tollivormistusega seotud tasude tagastamine vastavalt asjaomase riigi tollieeskirjadele. Post ei
vastuta selliste tagasimaksete menetlemise eest, kuid voib vajadusel abistada klienti taotluse
esitamisel vastavale tolliasutusele.

4.6.3 2 Rahvusvaheliste postipakkide ja pakendatud kirisaadetiste vastuvotmisel riikidesse,
mis asuvad véljaspool Euroopa majanduspiirkonda koostatakse saatja poolt tollideklaratsioon
sihtriigis tolliformaalsuste teostamiseks. Tollideklaratsioon on vajalik kdikide saadetiste
puhul, mis sisaldavad eset. Esemete tdpne loetelu méargitakse inglise keeles. Tollivormistuse
nduetega on voimalik tutvuda postkontorites ja veebilehel omniva.ee.

4.6.4 3 Viljaspool Euroopa Liidu majandusterritooriumi asuvasse riiki adresseeritud
rahvusvaheline postisaadetis, mille tollivaértus {iletab tolliseadusega kehtestatud piirmééra,
tuleb saatja poolt kirjalikult deklareerida (ekspordi) tollideklaratsioonil.

4.6.5 4 Euroopa Liidu vilistesse riikidesse ldhetatud esemelise sisuga saadetised, millel
puudub tollideklaratsioon CN22/CN23, tagastatakse saatjale, kui saatja kontakt puudub,
peatatakse eksport sihtriiki ning saadetist hoiustatakse hoiulaos 6 kuud. Kui 6 kuu jooksul ei
ole saatja saadetist tagasi taotlenud, suunatakse saadetis hivitamisele.

4.6.6 Saatja vastutab tdielikult selle eest, et koik tollivormistuse ja saadetise
kittetoimetamise eesmairgil esitatud andmed on diged ja tipsed. Saatja kannab kd&ik lisakulud
ja teenustasud, mis tulenevad ebadigetest, puudulikest voi eksitavatest andmetest. Postil on
Oigus nduda saatjalt vilja koik sellega seotud teenustasud. Saatja on kohustatud Posti
noudmisel viivitamata esitama parandatud voi puuduolevad andmed, et tagada tolli- ja
julgeolekunduete tditmine.

4.6.7 5 Rahvusvahelised postisaadetised voidakse avada sisu kontrollimiseks
sorteerimiskeskuses tollitddtaja ndudmisel. Tolli poolt tollildbivaatusele kuuluvate saadetiste
kontrollimisel vastu voetud otsuste eest Post ei vastuta.

3.4. Muudetavas tiiliptingimuste punktis 5 on muudetud sonastust jairgmiselt:

5.1.9 Kui saaja loobub saadetisest vai ei tule sellele jargi moistliku aja jooksul voi soovib
Posti poolt tehtud deklaratsiooni tithistamist, on Postil digus deklaratsioon tiihistada. Postil on
Oigus nouda ja saada tasu saaja-velituse-alusel juba osutatud deklareerimisteenuse eest,
sealhulgas ka juhul, kui saadetist ei ole voimalik véljastada vdi kétte toimetada (nditeks
keelatud sisu tottu).

5.2.2 Riigisisesed tdht- ja vdirtsaadetisena edastatavad kirisaadetised, mis vastavad punktis
2.2.5 6.3 toodud mddtmetele ja mis on Postile iile antud enne Posti poolt kehtestatud
hiliseimat {ileandmisaega, toimetatakse kétte saaja elu- voi asukohas hiljemalt postisaadetise
iileandmise péevale jargneval kolmandal to6pdeval (D+3).

5.4.12 Tasutud tollimaksude ja/v0i tollivormistusega seotud muude tasude ja maksude
tagastamine toimub vastavalt sihtriigi tollieeskirjadele. Post ei vastuta selliste summade
tagastamise eest.

3.5. Muudetavas tiitiptingimuste punktis 7 on muudetud sonastust jairgmiselt:

7.2.4 Post el vastuta:
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e saatja poolt punktis 4.6.6 sétestatud nduete tditmata jitmisest tuleneva voimaliku
kahju, viivituse voi lisakulude eest;

e punktis 7.3 sitestatud vddramatu jou juhtudel;

e kui Post ei saa pidada saadetiste arvestust vddramatu jou ldbi ametlike dokumentide
hivimise tottu, tingimusel, et Posti vastutust ei ole muul viisil tdendatud;

e kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise voi rikkumise on pdhjustanud saatja siiii
v0i hooletus (sh mittenduetekohane pakendamine) voi saadetise sisu laad;

e saadetiste puhul, mis sisaldavad tiiliptingimustes nimetatud saadetises saatmiseks
keelatud esemeid;

e saadetiste puhul, mille saatmine on lubatud vaid eritingimustel (nditeks
vadrtsaadetises, teatud viisil pakendatuna voi lisateenusega , Ettevaatlik
kisitlemine®), kuid eritingimusi pole jargitud;

e kui rahvusvaheline saadetis on viljastatud/jdetud véljastamata sihtriigis kehtivate
nduete kohaselt;

e kui saadetised on vastavalt digusaktidele arestitud;

e vidrtsaadetiste puhul, mis on kindlustatud oluliselt suurema summa eest kui nende
tegelik véirtus;

e kui saatja ei ole esitanud jareleparimist kuue kuu jooksul alates saadetise postitamise
paevale jargnevast pievast;

e sQjavangide vOi interneeritud tsiviilisikute pakkide puhul;

e saatja tegutseb pahatahtlikult eesmirgiga saada hiivitist.

7.4.4 Avaldama korrektse saadetise sisu koos muu ndutud infoga, kui saadetis on esemelise
sisuga vOi kaubandusliku eesmérgiga ja on adresseeritud véljapoole Eestit Evreoopatiita.

3.6. Konkurentsiameti seisukoht

Konkurentsiamet analiilisis Eesti Posti taotlust tiiliptingimuste muutmiseks. Amet on
kaalutlusdiguse teostamisel arvesse votnud koiki olulisi asjaolusid ning kaalunud erinevaid
huve. Amet on jargmisel seisukohal.

Otsuse punktides 3.1-3.5 vidlja toodud muudatused on asjakohased ja pdhjendatud.
Ulemaailmse Postiliidu 2026. aasta konventsiooni ja eeskirjade muudatused ning Euroopa
Komisjoni 19.05.2025 rakendusotsus C(2025) 3014 tingisid vajaduse viia tiiliptingimused
kooskolla kehtiva Oigusega, et véltida vastuolusid ja tagada tingimuste oOiguspérasus.
Tiiiptingimuste muudatused on vajalikud diguskindluse tagamiseks, universaalse postiteenuse
tohustamiseks ning on kooskdlas kehtivate digusaktide ja proportsionaalsuse pohimdttega.
Haldusorgan on veendunud, et tehtud muudatused aitavad kaasa paremale universaalse
postiteenuse osutamisele ja on nii universaalse postiteenuse osutaja kui ka tema klientide
huvides.

Postiseaduse § 27 16ikes 2 on toodud nduded, mis peavad tiiliptingimustes olema kajastatud.
Eesti Posti tegevusloa muutmise taotlusele lisatud tiiliptingimustes on kajastatud jargmised
punktid:

1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud punktis 2;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud punktis 2;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise mdotmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud punktides 2 ja 3;
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4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kittetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb védramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse §
37 alusel kehtestatud erandid on toodud punktides 5 ja 7;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud punktis 3.1.1;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on
toodud punktis 4;

7) postisaadetise edastamise, edastamise limberkorraldamise, tagasisaatmise ja véljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise tdhtajad on toodud punktides 3, 4, 5, 6 ja 7;

8) isikuandmete tootlemise ja kasutamise kord on toodud punktis 10;
9) postkasti paigutamisest voi selle asukoha muutmisest teatamise kord on toodud punktis §;

10) postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja viljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui {iks ettevdtja, on
toodud punktis 9;

11) hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud punktides 5.1,
6.10,7.1,7.2ja9;

12) viide postiseaduses nimetatud vdimalusele podrduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud punktis 9.1.12.
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